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Welcher Wandel überhaupt?

• BTHG (UN‐BRK)

• Sozialstaatsreform

• Finanzierung

• Kund:innen (Sozialisation, Diagnosen, Ansprüche, Altersstrukturen…)

• Gesellschaft 

• Digitalisierung

• Fachkräftemangel

• …
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Wandel

Führt zu Unsicherheit / Angst von mehreren Akteuren im EGH‐
System
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Kund:innen der Zukunft?!

• Werden ggf. älter

• Zunehmende Mehrfachdiagnosen (Sucht + Trauma, psychische Erkrankung, 
soziale Belastungen…)

• Wandel in (gesellschaftlicher‐) Sozialisation

• Anspruchshaltung

• Fehlende Einsicht in Tagesstruktur
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Typische Merkmale können sein…

• Erwartungshaltung: Hohe Erwartungen an ganzheitliche, passgenaue Angebote 
ohne eigenes Engagement (z. B. zeitliche Flexibilität, ständige (sofortige) 
Verfügbarkeit, schnelle Ergebnisse)

• Selbstwirksamkeit vs. Passivität: Wunsch nach Unterstützung, aber geringe 
Bereitschaft, Hausaufgaben, Therapiepläne oder Alltagsstrukturen außerhalb 
der Sitzungen umzusetzen

• Mitbestimmung vs. Umsetzung: Interesse an Mitbestimmung, doch fehlende 
Bereitschaft, Verantwortung für den eigenen Prozess oder konkrete 
Veränderungsschritte zu übernehmen

• Ressourcen‐ und Leistungsorientierung: Fokus auf externen Hilfen statt auf 
eigener Ressourcenaktivierung (Motivation, Routine, soziale Netzwerke)
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Mögliche Ursachen

• Mangelnde Motivation durch Akkumulation von Belastungen oder 
Traumatisierungen (auch Suchtdruck!)

• Fehlendes Verständnis dafür, wie Alltagsstrukturen zur Stabilität beitragen

• Überforderung durch komplexe Anforderung oder zu hohe Erwartungen (!!!)

• Barrieren wie Stigma, Misstrauen oder negative Erfahrungen mit Autoritäten

• Fehlende Klarheit in den Strukturen der Einrichtung

• Veränderter Konsum, neue Suchtmittel
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Auswirkungen für die Praxis

• Bedarf an klaren Strukturen: Transparente Ziele, konkrete Schritte und 
verlässliche Termine

• Förderung von Selbstwirksamkeit: schrittweise Verantwortungsübertragung, 
messbare Zwischenziele, Feedback‐Schleifen

• Motivationsfördernde Ansätze: Motivational Interviewing, Stärkenorientierung, 
Realisierung von kleinen Erfolgserlebnissen

• Kooperation statt Abhängigkeit: Co‐Entwicklung von Teilhabeplänen, Einbindung 
von Peer‐Unterstützung, Familie oder soziale Netzwerke

• Transparente Kommunikation: klare Erwartungen, Verträge, Rechten und 
Pflichten beidseitig festhalten
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Zugänge

• Beratungsstellen und Ambulanzen

• Digitale Suchtberatung

• Frauenspezifische Suchtberatung

• Fachkliniken und andere stationäre Angebote

• Hilfe für Kinder mit suchtkranken Eltern

• Wohn‐ und Arbeitsprojekte

• Selbsthilfegruppen

• Hotline
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Erstrebenswerte Zugänge der 
Zukunft
• Digital und ortsunabhängig

• Niedrigschwellige Lotsenstellen

• Ambulantisierung vor Stationärem

• Prävention und Frühintervention

• Harm Reduction (Abkehr vom strikten Abstinenzdogma)

• Transkulturell, diversitätssensibel und diskriminierungsfrei

• Aufsuchend

• Öffnung der Einrichtungen
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Erstrebenswerte Zugänge der 
Zukunft

Auch Zugänge für Fachkräfte müssen neu gedacht werden!

• Neue Wege gehen
• noch multiprofessioneller 
• Attraktive Arbeitsbedingungen und Weiterbildung

• … und alles was man tun kann …
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EGH in den nächsten Jahren

• Fallmanagement und koordinierte Teamarbeit werden Standard um komplexe 
Bedürfnisse abzudecken

• Ganzheitlicher Ansatz

• Niedrigschwellige Angebote

• Integration in eine „Breite Versorgung“

• Individuelle Ausrichtung der Angebote

• Arbeitsmarktintegration

• Daten und Qualität
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Hürden bei der Umsetzung u.a.

• Finanzielle Herausforderungen

• Bürokratischer Aufwand

• Fachkräftemangel

• Infrastrukturdefizite

• Regionale Unterschiede

• Koordinationsaufwand

• Widerstand gegen Veränderung
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Eine Frage der Haltung?!
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Erfahrungen aus RLP

• Auch bei uns „eine Frage der Haltung“

• Unterschiedliche kommunale Rahmenbedingungen 

• Infrastruktur und Ausstattungslücken

• Landesrahmenvertrag

• Land ist sich bewusst, dass Kund:innen individuell sind und schlecht in LRV passen

• Land strebt Leistungs‐ und Vergütungsvereinbarungen und Umsetzung zum 01.01.2027 an

• Leistungserbringer bestimmen im Sinne des freien Marktes ihre Kund:innen selbst

• Land ist sich bewusst, dass Leistungserbringer passende Angebote haben und diese erhalten bleiben sollen
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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